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Comment s'écoute
la radio en 2024 ?
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En 2024, 'écoute de la radio est stable en FM, alorsg4Ma(y

que l'écoute numérique est en léger recul.

06%

Radio FM




.. les francophones sont moins nombreux a ecouter la macy

~ v = Radio.be ©
radio, et plus particuliérement lécoltenUmeérigue ~°

Population (% reach)
. = Ecouteen FM
69%
63%
60% 56%
56%
54%
51% 55% —

46%

38%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : Etude maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



Les Belges froncophones écoutent moins la radio et
principalement en numérique. Cela affecte l'écoute |
exclusive de la radio en numérique recule, en faveur de l'ecoute

« mixte »

N'écoutent pas

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

; (o)
/DOP U[O t/O/? (é reOCh/ Source : Etude maradio.be-IPSOS 2018 a 2023 | Base : échantillon total



La perte d'auditeurs impacte le nombre d'auditeurs exclusifs ma(y)

en FM mais surtout en numérique au profit de l'ecoute Radio.be
« mixte ».
40 42
Exclusifs en FM 34
29
21 = 1
22
17 17
Exclusifs en numérique 1 14
8
4
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



Sur la cible la plus jeune, les exclusifs FM et numériques font mam

jeu égal depuis 2021 =
12-24 ans

Exclusifs en FM 35
30

22
3 15 16

6

2018 2019 2020 pAVA 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



Chez les jeunes adultes, l[esiexclusifs nUMEriquesiont dépassé may)

les exclusifs FM depuis 2021 Radio.be
25-34 ans
4
Exclusifs en FM 39
16 16
17 17
13
4
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



Plus la cible vieillit plus [aifépartition'estiéquilibree ma(y

entre exclusifs Radio.be " ¥
39-44 ans
42
Exclusifs en FM
30
23 o
24 18 2
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4
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



L'année 2021 représente certainement un « moment » de

ma( >
bascule dans [a'consommation EM et numérique de la radigrodiote =

45-54 ans
38
Exclusifs en FM
29
2 20
16 —
I~ 16 19
3
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



Les cibles les plus dgées restent fideles a la technologie FM ma(;)

Radio.be
09-64 ans
39
Exclusifs en FM 36
23 23 25
2
= 20
15
Exclusifs en numérique
4
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total



Les cibles les plus dgées restent fideles a la technologie FM ma(;)

Radio.be
+65 ans
46
40
Exclusifs en FM 33 o
27
19
19
Exclusifs en numérique 12 11
2
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Population (% reach)

maradio.be-IPSOS 2018 a 2024 | Base : échantillon total
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Et en volume ?
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En parts de marché,

continue sa progression




Audiotime

PAONRS) PAONRS) 2020 2021 2022 2023 2024

VO [ ume d’é cou te (% } Source: Etude IPSOS/maradio.be Auditeurs d’hier



Au sein des 3 plateformes numériques, ma

- Radio.be

Volumes d’écoute 49%

en numeérique en % N SDin:
\ "S(Q Z \\7 ® Internet
‘\\ \\\\ TV

: / numeérique

2021 2022 2023 2024

Source: Etude IPSOS/maradio.be Auditeurs d’hier)



Dans le Cim Audiotime, [@Fépartition numerique est  ma
- Radio.be

Volumes d'écoute 470/

en numérique en % =
N = DAB+

_

. 16 = Internet
1 \\ \\\ nTV
1 numérique

Z

1

2021 2022 2023 2024

Source: Etude IPSOS/maradio.be Auditeurs d’hier)



Un split different selon les &ges oo M2

39%

44%
45% 45% 50%

64%

FM

12-24 ans 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Source : Etude IPSOS/maRadio.be Auditeurs d’hier
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Des comportements
d'écoute différents
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Deux comportements « hertzien » et « hon-hertzien » se dessinening
La fréquence d'écoute est en baisse sauf pour les radios wifi 8t4ese
tablettes

Ecoute min Ix/semaine

Autoradio Autoradio  Radio  Radio Smartphone Enceinte TV PC Radio  Tablette
DAB+ FM FM DAB+ connectéee Wifi
85 82 81 I I I I I I
87 88 88 70 67 63 62 58 53

Source Etude IPSOS maRadio.be 2023 | Base : Auditeurs ayant écouté au cours des derniers mois via ce canal et fréquence
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Comment évolue la radio dans
lunivers audio global ?
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L'univers audio global met la radio
Sous pression




Une pression différente en fonction de lage may
Radio.be T~

s 12-24 25-34 35-44 45-54 55-64 5+ 2023
Radio sur Internet
audio
- 74% 80%
el 62%
\ ¥ _ 45%

34%
24%




Qui s'accentue en 2024 sauf pour les 35-44 ans rodnacy

12-24 25-34 35-44 4554 5564 65+ 27024

¥ Stream musical + podcasts

Radio sur Internet
Radio FM/DAB+TV
79%
69%
o8%

48%

31%

19%
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Ou et comment
ecoute-t-on la radio ?

Retour dans l'univers radio
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La maison reste le lieu privilégié d’écoute
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2023 : 64%

23% 14%
S

2023 : 20%

2023 : 14%

\\é \

Source : maRadio.be/Ipsos — Base : auditeurs hier



41% 23% 14% e
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m Ecoute Hertzienne (FM/DAB+) m Ecouteinternet m EcouteTV




Radfg‘f'ag (;)

Seuls 12% des auditeurs
utilisent un smartphone
oour ecouter la radio
dans la voiture

Source : maRadio.be/Ipsos — Base : auditeurs hier
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Le posStederadioi reste le plus utilisé pour écouter la radio... ma(y)
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Ecoute hertzienne

(FM/DAB+)
I I I I Ecoute non-hertzienne
+ o0 ) < £
n T cej———ory S & Fog8 = =
= = < &) e =) @
5 5 (@) o ol & GC’ i) o
@ @ e S E € ¢ = =
© L 2 6:5 = = s 04
& 2 ——u <
o =} (%2}
= g
\ y, Source : maRadio.be/Ipsos — Base : auditeurs hier




Au sein de lécoute
digitale « at home », @
télévision|s'impose
devant lenceinte
connectéelqui dépasse
le smartphone

ma
Radio.be

Enceinte connectée

Smartphone

Radio Wifi
Tablette

Source : maRadio.be/lpsos — Base : auditeurs hier



Alors que pour de
lécoute digitale « at
work » , le'p€ireste
logiquement leader
devant [ESmartphone:
et lenceinte connectée

Qui progresse
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Radio.be

Enceinte connectée

Source : maRadio.be/lpsos — Base : auditeurs hier



ma(y

Radio.be /

———

Lo bascule numérique
est-elle proche ?
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La bascule numérique est imminente pour les 12-74 anfacy

Radio.be >

83% = .
79% Volume écoute analogique
FM
66%
62%
98%
54% ”
42%
38% 46%
34%
Volume écoute numérique
21% DAB+ [ Internet | TV
17%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Source : Etude maRadio.be - IPSOS 2018 a 2024 | Base : auditeurs hier
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Elle est déja
00-64 ans
64%
00%

36%

réalité pour les moins de 55 ans ma(y)
Radio.be

Volume écoute analogique
FM

59% 60%

41% -

40%

Volume écoute numérique
DAB+ [ Internet | TV

2021

2022 2023 2024

Source : Etude maRadio.be - IPSOS 2018 a 2024 | Base : auditeurs hier



Elle est déja réalité pour les moins de 55 ans ma(y)
Radio.be '

45-54 ans

Volume écoute analogique
FM

61%

99%
o1%

50% 50%

39%

45%
49%

Volume écoute numérique
DAB+ [ Internet | TV

2021 2022 2023 2024

Source : Etude maRadio.be - IPSOS 2018 a 2024 | Base : auditeurs hier



Elle est déja réalité pour les moins de 55 ans ma(y)

Radio.be '
39-44 ans
Volume écoute analogique
FM
94% ek
50%
o0% 44 3%

44%

Volume écoute numérique
DAB+ [ Internet | TV

2021 2022 2023 2024

Source : Etude maRadio.be - IPSOS 2018 a 2024 | Base : auditeurs hier



Elle est déja réalité pour les moins de 55 ans ma(y)
Radio.be '

25-34 ans

Volume écoute analogique
FM

67%
539% 99%

@)
50 /O 47% ég%

45%

33%

Volume écoute numérique
DAB+ [ Internet | TV

2021 2022 2023 2024

Source : Etude maRadio.be - IPSOS 2018 a 2024 | Base : auditeurs hier



Elle est déja

réalité pour les moins de 55 ans

ma
Radio.be

12-24 ans
Volume écoute analogique
FM
62% 61%
> o50%
00% 47% -
50%
38% 39%
Volume écoute numérique
DAB+ [ Internet | TV
2021 2022 2023 2024

(3)

Source : Etude maRadio.be - IPSOS 2018 a 2024 | Base : auditeurs hier



La combinaison hertzienne FM / DAB+ reste largement do‘mj'mf@)

Volume d'écoute (%)

Ecoute hertzienne 2024 {FM : 51%
/8 %

DAB+: 2/7%

Internet + TV numérique :
23%

2020 2021 2022 2023 2024

Source : maRadio.be/Ipsos — Base : auditeurs hier



Elle est moins puissante dans le CIM Audiotime ma(y
Radio.be T

Volume d’écoute (%)

Ecoute hertzienne 2024 }FM : 53%
/1%

Internet + TV numérique :
29%

2022 2023 2024

Source : maRadio.be/Ipsos — Base : auditeurs hier
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Ces évolutions sont-elles
bien comprises
oar le public 7
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La notoriété du DAB+ evolue alors que celle des 2 ma(y)
ari Radio.b
autres canaux numeriques est en recul ——

Notoriété spontanée 1 QU 809% 849%

2023 79% 81% 88%

Apres avoir
v entendu une
définition correcte

Notoriété aidée 85% 0% 91%

2023 84% 92% 3%

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier




La notoriété de la Fadio numeérique atteint un ma(y)

tres haut niveau

Radio.be

Connaissent au moins
1 des formes de radio
en numérique

Connaissent les 3
formes

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier
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Que pensent les
utilisateurs
de ces évolutions ?
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Les auditeurs préferent la technologie hertzienne avec pour ma
(@ premiére fois le DABX largement leader
2023

/7%

FM 33% 37%

Radio via

v 7%

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier



..mais ils sont plus satisfaits par les technologies numériques mg

Radio.be
Tres/extrémement satisfait 2023

FM 25% 25%

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier



Lo qualité de réception du signal dépasse la qualite duson  ma
comme critere le plus important pour les auditeurs Racicos

vV v

Confort écoute Qualité son Qualité son voix Trouver chaines  Plus de choix Ecran infos Ecran infos Ecran Ecran actu
musique urgentes programmes météo/trafic

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024



La radio FM est peu satisfaisante sur lensemble des criteres

70

60

50

40

30

20

10

Trouv

importance

Radio.be &/

AN\
4
Haines . -
satisfaction

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024




: : ma
sur tous les criteres vus comme importants Radio.be

iImportance

A\

>
Ecran avec : '
infos urgentes @ ® Capter un max de chaines SOtI Sfo Ctl O n

® fcronavecinfosprogramme

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024



ma

sur tous les criteres vus comme importants Radio.be

70

60

50

40

30

20

10

iImportance

>
Ecran avec infos PS ® Capter un max de choTSthl Sfo Ct 10N

urgentes

® Ecraravec infos programme
® Ecran avec métég

@® Ecronavecactu

10 20 30 40 50 60 70

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024



sur tous les criteres vus comme importants

70

60

50

40

30

20

10

iImportance

ma
Radio.be

Capter un max de chcﬂwes ®

Ecran avec infos urgentes ECFOH avec
infosprogromme

® FEcran avg

Ecran avec actu @

>

satisfaction

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024
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Lo notoriété macs
permettant d’écouter la radio via Internet Radio.be A=

52% des auditeurs
connaissent le site

web ou lapplication
d'une chaine de

radio
52

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024



Une notoriété spontanée plus élevée chez les hommes et ma

leS - Radio.be €

12-24 25-34 35-44 45-54 09-64 65+

Homme Femme
/2

56 56 =
52
47 43
I I I :
2023 60 44 57 66 66 58 44 26

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024




Lo notoriété de ma(y

giagrégatatirsloroposant un choix de plusieurs stations de  <@@°®¢
radios belges et/ou internationales et/ou d'autres pays

83% des auditeurs
connaissent un

. agregateur de
contenus radio

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024




Une notoriété spontanée plus faible que celles des sites ma

o 0 . P 2 R d; .b
et apps proprietaires des chaines de radio =
La notoriété se joue sur les hommes et sur les 12-44

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 o00-64 65+

46
47 iy 47 35
26 29
_ 11

Source : Etude maRadio.be!Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024




La notoriété spontanée de RadiGplayer est identique a celle ~ magy
des autres agrégateurs, mais « laide » lui donne un boost de ¢ =

o 34% notoriété spontanée

48% notoriété aidée

14

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024




49% des auditeurs écoutant la radio via un agrégateur le font mam
en utilisant/RAdiIOPIEYEF qui donc est le premier agrétateur eff¥o°® =

Belgique francophone d’'apres Cim Audiotime avec 181.000 utilisateurs

Pénétration des agrégateurs en FWB

) i lIH

Total 12-17 ans 18-24 ans 25-34 Ans 35-44 Ans 45-54 aAns 55-64 Ans 65-74 ans

RadiSplayarSRACireasssEenSic Source : Etude Cim Audiotime 2025



La notoriété de Radioplayer est plus importante que les .. ma
autres agrégateurs sur les 45+ adio.be

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 00-64 65+

44 42
40
33 34
I i i I I I I )

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024




Une croissance de la notoriété en hausse de 0% cette ma(s
année Radio.be T

Notoriété total aidée

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024




Radio
player
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10

a un niveau de satisfaction bien supérieur aux
autres technologies numeriques

ma
Radio.be

iImportance

Ecraon avec infos urgentes

t
ux
>
° Capter un max de chaines SOt i Sfo Cti O N
Ekcran avec
[ iffosprogramme
® Ecran avedmétéo
Ecran avec actu @
20 30 40 50 60 70

10

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs totaux 2024



Une haute satisfaction ma(s
Radio.be T

Des auditeurs en sont satisfaits

0076

. tres ou extrémement satisfaits
Radio

player
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Et lequipement
dans tout ¢ca ?

T



Méme si le taux d'équipement progresse... ma
Radio.be

Déja équipé d'un véhicule équipé du DAB+: 33%

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 00-64 65+

472
37/ 36 35 34
32
I : I I I I I i

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024




Méme si le taux d'équipement progresse... ma
Radio.be

Déja équipé d'un récepteur DAB+: 26%

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 00-64 65+

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024



Méme si le taux d'équipement progresse... ma
Radio.be

Déja équipé d'une radio via Internet : 22%

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 00-64 65+

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024



La réticence o lachat'de nouveau récépteur reste élevée = ma

Radio.be

Dans quelle mesure avez-vous lintention d'acheter un récepteur
radio compatible DAB+ ?

Bottom 2 box : 46% Certainement pas + probablement pas

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 00-64 65+

06
ol 80
47
i I : I I I : i

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024




La réticence o lachat'de nouveau récépteur reste élevée = ma

Radio.be

Dans quelle mesure avez-vous lintention d'acheter un équipement
permettant d'écouter la radio via internet ?
Bottom 2 box : §9% Certainement pas + probablement pas

Homme Femme 12-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

64
o9 S8 60 55 53 SYe!
I I I : I I I I

Source : Etude maRadio.be/Ipsos — Base Auditeurs hier 2024
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Lo communicaotion



11% des auditeurs belges francophones ont été en contact Radm;?(;)
avec une campagne de communication réaliséee en 2024 '

TV
Bouche a oreille

Site internet
Visuels sur les bus

Affiches

Annonces sur Internet

Annonces-journaux

Réseaux sociaux

Brochure/Dépliant

Source : maRadio.be/Ipsos — Base : auditeurs hier
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’, Merci de votre attention
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