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Pour les consommateurs, c’est dans le secteur automobile
que la qualité s’est le plus améliorée depuis 10 ans.

Un sentiment partagé dans tous les pays étudies

[l S'est améliorée
N’a pas changé

I S’est détériorée
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France, Allemagne, Japon et USA : des perceptions identiques
sur le fond... avec cependant quelques différences culturelles
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1. Fiabilité (48%) 1. Fiabilité (54%)
2. Sécurité (48%) 2. Sécurité (52%)
3. Prix (39%) 3. Economique (32%)

5. Economique (24%)

1. Fiabilité (57%) 1. Sécurité (64%)
2. Sécurité (51%) n 2. Economique (39%)
3. Prix (46%) 3. Prix (37%)

4. Fiabilité (30%)




