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MEDIA RATING

Aprés 2016, 366 investigue a
nouveau le rapport des Francais
aux médias en les interrogeant,
avec Kantar TNS, via son panel
online de 50 00O individus.

IKANTAR
TNS-

MEDIA RATING 2017 #COMMUNITIES




LACCES A LINFORMATION
EN PLEINE MUTATION ? I VUL

387

des Francais déclarent accéder a
I'information depuis Internet (77% chez
les 18-24 ans et 49% chez les CSP+)

Le développement des
technologies de
I'information et de la
communication ont mis a la
portée des Francais une
diversité de sources et de
supports pour s’informer.
Internet s'impose de plus en
plus comme média d’acces
a I'information.
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QUI A DIT QUE LE DIGITAL 366
AVAIT TUE LE PRINT ? MEDIA RATING 2017

#COMMUNITIES

Face a I’émergence des
nouveaux médias, les
médias traditionnels
comme la presse papier
sont préférés dans
I’acces a I'information
des Francais.

0 des Francais déclarent accorder toute
0 leur attention a internet.

des Francais déclarent accorder toute
leur attention a la presse papier.
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QUELLES SOURCES D'INFORMATION
CHEZ LES JEUNES ?

Print, télévision et réseaux sociaux : les jeunes
s’informent et leurs sources d’information sont multiples.

PRINT

34%

des 18-34 ans déclarent utiliser
la presse comme source d’info
prioritaire au quotidien.

ETUDE TNS / 366 « LES FRANGAIS ET LES MEDIAS

TELEVISION

33%

des 18-34 ans disent utiliser la
TV comme source d’info
prioritaire au quotidien.
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RESEAUX SOCIAUX

19%

des 18-34 ans disent utiliser les
réseaux sociaux comme source
d’info prioritaire au quotidien.
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A HEURE DES FAKE NEWS, — 366
QUELS MEDIAS D'INFORMATION CROIRE ?

7~ "\ BAROMETRE DE LA CREDIBILITE

« Pour vous, quels sont les médias

2017, une année

dense en actualités, | proposant les informations les plus
oul le phénoméne des 0 | — crédibles 7 »

« fake news » semble 0 |

avoir atteint son point — 48%

culminant. Quels I_UCAI_ -—

médias d’info | - PRESSE

privilégier ?




LES FRANGAIS JUGENT LES MEDIAS — 366
SUR PLUSIEURS CRITERES ET VALEURS

n CONTENU n PROXIMITE n INFLUENCE n PUBLICITE

INFORMATION CONFIANCE ENGAGEMENT IMPACT
Quelles sont les Quels sont les Quels sont les Quels sont les
sources d’'info médias les plus médias qui médias dans
prioritaires des proches des retiennent lesquels la
Francais ? Francais, ceux 'attention des publicité est la

avec lesquels ils Francais et qui plus visible, la

Est-ce que I'info ont crée un lien alimentent leurs mieux intégrée,
est crédible, de fort, dans lesquels discussions ? la plus
qualité ? ils se retrouvent ? intéressante ?

g



UNE ETUDE POUR COMPRENDRE — 366
LE RAPPORT DES FRANCAIS AUX MEDIAS

20 000 INTERNAUTES

Résultats recueillis aupres du #PANEL
propriétaire 366 composé de 50 000 internautes
agés de 18 ans et + représentatifs de la
population francaise.

INTERVIEWS Ypue 3 et s dierive 207

Rappel : Vague 1 - Janvier 2016




PART |
INFORMATION - CONTENU

Quels sont les médias jugés
prioritaires pour s’informer ?

Sur quels médias I'information
est-elle la plus qualitative et la
plus intéressante ?
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QUELLE EST VOTRE SOURCE D'INFORMATION f— 366
PRIORITAIRE AU QUOTIDIEN ?

#COMMUNITIES

Télév|s|ons nationales — 33?0/0/0 LES MEDIAS THADITIUNNELS
Presse régionale — 29%  DOMINENT TOUJOURS L'ACCES
Radios nationales — 11&’/" A L’INFUHMATION
Quotidiens nationaux — 170% Un ranking de téte inchangé avec la
17% TV nationale et la presse régjonale,
Sites Internet d'information —ﬁ {g/% prioritairement plébiscités par les
N Francais dans I'accés a I'information.
Radios locales igf’
Réseaux sociaux 12%
10%
Télévisions locales 12%
10%
Presse quotidienne gratuite ?‘ZA’
Presse magazine d'information g;A)
m2017 [O2016 o
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QUELLE EST VOTRE SOURCE D'INFORMATION S——
PRIORITAIRE AU QUOTIDIEN ?

FOCUS 18-34 ANS

+5PTS

9 +3PTS
Le local et le print
progressent auprés des
plus jeunes, alors que
2017 symbolise le point LOCAL PRINT SITES INTERNET

culminant du phénomeéne
des « fake news ».

m2016

m2017
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT —— 366
LINFORMATION LA PLUS COMPLETE ?

38%  PRESSE REGIONALE ET TV NATIONALE

38%

37%  REFERENTS SUR LINFORMATION LA

33%

32%  PLUS COMPLETE

29%

Presse régionale

Télévisions nationales

Quotidiens nationaux

H[”

Radios nationales 20% * Les medias offrant une vision
20% transversale de I'information (local,
Sites Internet d'information {2/% national, international) sont
élévisions locales 16% référents dans le paysage media.
15% * Les francais estiment, cette année
13% encore, que la presse régionale

Presse magazine d'information 13
0

offre I'info la plus compléte.

|

Radios locales 11%
10%
0,
Réseaux sociaux gyA»
0,
Presse quotidienne gratuite Z.,/A)
m2017 02016 °
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT ——
LINFORMATION LA PLUS COMPLETE ?

FOCUS 18-34 ANS

+4PTS +6PTS

-3 PTS

St
@t
Chez les jeunes, le print

progresse fortement vs
n-1:l'influence des

m2016
m2017

élections ? LOCAL PRINT SITES INTERNET
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT —— 366
LINFORMATION LA PLUS EXCLUSIVE ?

33% LA PRESSE REGIONALE CONTINUE

34%

21%  DE FAIRE LA DIFFERENCE

22%

19%  DANS L'EXCLUSIVITE

19%

18%  DEL'INFORMATION DELIVREE

16%

Presse régionale

Sites Internet d'information

Quotidiens nationaux

Télévisions locales

HIII‘

Télévisions nationales 17% L'exclusivité de I'information,
16% une valeur prioritairement attribuée a
Réseaux sociaux %56/% la presse régionale pour son contenu
15% unique de proximité, fort d’'une masse
Radios locales 2% de journalistes répartis sur tout le
territoire.
Radios nationales _ﬁ 9%
11%
0,
Presse magazine d'information 1896
0,
Presse quotidienne gratuite Z.,/A)
m2017 02016 °
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT

MEDIA RATING 2017

LINFORMATION LA PLUS EXCLUSIVE ?

FOCUS CIBLES (CSP + & 18-34 ANS) 40% - 18-34 ANS

35% - )

PRESSE REGIONALE
30% - ¢
25% - RESEAUX SOCIAUX
[ ,

20% - ..SITESINTERNEI'DINFO

Sur cible CSP+ comme auprés des -35 TELEVISIONS LOCALES QUOTIDIENS NATIONAUX
0, -
ans, la presse régionale est le media 15% TELEVISIONS NATIONALES ® RADIOS LOCALES
- , s e . [
référent sur I’exclusivité de I'information. 10% -  PRESSEQUOTIDIENNE oRESSE MAGAZINE DINFO
Les réseaux sociaux ainsi que les sites GRATUITE o o
d’information se placent en bonne 5% - RADIOS NATIONALES
position sur cet item. CSP +
0% T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT —— 366
LINFORMATION LA PLUS CREDIBLE ?

38%  LESMEDIAS TRADITIONNELS JUGES

35%

37%  LESPLUS CREDIBLES

37%

Télévisions nationales

Presse régionale

Quotidiens nationaux — 30% = Face au flux d’informations auquel
- 28% les francais sont exposés, la presse
V) P
Radios nationales — %11‘/’ régionale conserve sa place dans le
— 19% peloton des medias qui
g b _
Télévisions locales 17% apparaissent comme les plus
R b N
Sites Internet d'information — 1?0/6 credibles a leurs yeux.
) = Les réseaux sociaux restent en
Radios locales _ E/‘ retrait face a une progression
o i — 199 quasiment générale de I'ensemble
o " _
resse magazine d'intormation 11% deS medlaS.
0,
Presse quotidienne gratuite Z‘/’
0,
Réseaux sociaux g,/)
W2017 12016 o
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT
L'INFORMATION LA PLUS UTILE ?

Presse régionale

Télévisions nationales

Quotidiens nationaux

Sites Internet d'information

Radios nationales

Télévisions locales

Radios locales

]

Presse magazine d'information
Réseaux sociaux

Presse quotidienne gratuite

m2017 0O2016

41%
41%
31%
29%
27%
26%

22%
24%
19%
19%
21%
19%
20%
18%
14%
13%
14%
12%

10%
11%

=360

#COMMUNITIES

LA PRESSE REGIONALE, LEADER SUR
LUTILITE DE LINFORMATION

Avec son mix éditorial combinant
actualités exclusives et servicielles,

la presse régionale garde la téte du
palmarés de I'information la plus utile.
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT

MEDIA RATING 2017

LINFORMATION LA PLUS UTILE ?

FOCUS CIBLES (CSP + & 18-34 ANS) 40% - 18-34ANS

PRESSE REGIONALE
35% - o
30% -
TELEVISIONS NATIONALES.  qu0TiDIENS NATIONAUX
25% -
RESEAUX SOCIAUX

20% - .. TELEVISIONS LOCALES @ SITES INTERNET D'INFO
La presse régionale conserve sa 159% - RADIOS LOCAL.ES ®  RADIOS NATIONALES
prédominance sur cet item de I'utilité PRESS(EF?A%ITTIEIENNE
de I'info sur cibles CSP+ et -35 ans. 10% - o PRESSE MAGAZINE D’INFO
Les réseaux sociaux se démarquent
aupres des jeunes, de méme que les 5% -
sites d’information chez les CSP +. CSP +

0% . . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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PART 2
PROXIMITE-CONFIANCE

De quels médias les Francais se
sentent-ils les plus proches ?
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QUELS SONT LES MEDIAS DANS LESQUELS — 366
VOUS AVEZ LE PLUS CONFIANCE ?

7 . 0 r
Presse régionale —_I ﬁﬁ% % LA PRESSE REGIONALE,
0 r
Télévisions nationales — gg/" LE MEDIA DE LA CONFIANCE
Quotidiens nationaux —1 32% Face a une crise de confiance
! 3% générale vis-a-vis des médias, la
(V) . oy 2
Radios nationales — 223/’ proximité reste un facteur de
_ 259 confiance. En paralléle, la défiance
g b ] °
Télévisions locales 21% des francais envers les réseaux
Radios locales — 21% sociaux s’accentue.
20%
Sites Internet d'information _—I %g;%’
Presse magazine d'information %56;/"
0,
Presse quotidienne gratuite }ﬁ/"
V)
Réseaux sociaux 19%A)

m2017 0O2016
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QUELS SONT LES MEDIAS DANS LESQUELS S—
VOUS AVEZ LE PLUS CONFIANCE ?

FOCUS
LOCAL VS NATIONAL

Un engouement nettement
supérieur pour le local,
auquel sont attribuées des
valeurs de confiance et de
crédibilité qui génerent de
I'influence et de
I’attention.

LOCAL 128

NATIONAL

106

2
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QUELS SONT LES MEDIAS AVEC LESQUELS — 366
VOUS AVEZ CREE UN LIEN FORT ?

25%  PRESSE REGIONALE, TV ET

25%

—
Télévisions nationales _ 213;:/" RESEAUX SUCIAUX S’ABCURDENT
—

Presse régionale

20%  COMME MEDIAS DE LA RELATION

20%
15% La presse régionale conserve sa
15% relation privilégiée de proximité avec
{f/% les Francais, devant la Télévision
’ nationale et les réseaux sociaux.

Réseaux sociaux

Radios nationales

Radios locales

Il

0,
Sites Internet d'information 12%
12%
0,
Quotidiens nationaux 11%
12%
0,
Télévisions locales 10%
7%
0,
Presse magazine d'information g/’
0
0,
Presse quotidienne gratuite g,/f)

m2017 0O2016
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QUELS SONT LES MEDIAS AVEC LESQUELS S—
VOUS AVEZ CREE UN LIEN FORT ?

FOCUS 18-34 ANS

+5PTS

+TPTS

La relation entre les
jeunes, le local et le print
se renforce vs n-1: un

besoin grandissant de LOCAL PRINT SITES INTERNET
confiance et de lien ?

m2016
m2017
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI SADRESSENT 366
A DES GENS COMME VOUS ? B VUL

35%  LESMEDIAS LOCAUX COMME

33%

29%  MEDIAS COMMUNAUTAIRES

26%

19%  POURPLUS D'l FRANCAISSUR 3

21%

Presse régionale

Télévisions nationales

Radios nationales

i

Quotidiens nationaux 20% Cette année encore, les Francais se
19% rassemblent largement autour de la
0 P
Réseaux sociaux 18% presse régionale.
18% . i .
179% Au global, le local s’identifie en media
Télévisions locales 16% communautaire de choix.
0,
Sites Internet d'information %68(/’
: 16%
Radios locales _ 16%
0,
Presse magazine d'information 19%A’
. . 8%
Presse quotidienne gratuite m2017 1012016 8%
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PART 3
INFLUENCE-ENGAGEMENT

Quels sont les médias qui
remportent la bataille de
I’attention ?
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QUELS SONT LES MEDIAS AUXQUELS VOUS — 366
ACCORDEZ TOUTE VOTRE ATTENTION ?

40% TV ET PRESSE REGIONALE

37%

0% TOUJOURS GRANDS GAGNANTS

37%

Télévisions nationales

|

Presse régionale

0, L)
Quotidiens nationaux — 222%/" DE I.A BATA".I.E I]E I.ATTENTIUN
Radios nationales —'I 22% Dans’un enwronneme?t mformatlonnel
23% saturé de messages, I'attention est
Télévisions locales h {?/% plus que jamais le défi des marques
. 8:’ media.
Sites Internet d'information 16%A)
; 15%
Radios locales 14%
Presse magazine d'information 12)/%
; : 11%
Réseaux sociaux 10%
0,
Presse quotidienne gratuite ga/)
m2017 02016 o
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QUELS MEDIAS CONSULTEZ-VOUS QUAND
VOUS AVEZ DU TEMPS POUR VOUS ?

Presse régionale

Réseaux sociaux

Sites Internet d'information

Télévisions nationales

Quotidiens nationaux —-I

Presse magazine d'information

—
Radios nationales
Télévisions locales
Presse quotidienne gratuite
Radios locales
m2017 02016

33%
33%
24%
23%

20%
21%

20%
19%
19%

17%
13%
13%
10%
9%
9%
10%
9%
8%
8%
8%

=360

#COMMUNITIES

PRESSE REGIONALE ET RESEAUX
SOCIAUX, MEDIAS PRIVILEGIES DES
FRANCAIS DURANT LEUR TEMPS LIBRE

= |orsque les Frangais ont du temps
pour eux, c’est la presse régionale
qu’ils consultent le plus et de loin :
preuve de I'attachement et du plaisir
liés a sa consommation.

= Les réseaux sociaux remontent
considérablement sur cet item et
sont également considérés comme
le média du temps libre et de la
consommation détente

ETUDE TNS / 366 « LES FRANGAIS ET LES MEDIAS » V2 / DECEMBRE 2017/ ECHANTILLON : 2747 INTERVIEWS / POUR CHACUNE DES AFFIRMATIONS CI-DESSOUS, VOUS INDIQUEREZ A QUELS MEDIA ELLE S’APPLIQUE LE PLUS ? 27



QUELS MEDIAS VOUS MANQUENT — 366
QUAND VOUS N'Y AVEZ PLUS ACCES ?

Télévisions nationales 29% I.ES MEDIAS ANCRES DANS I.E

28%

28%  QUOTIDIEN INDISPENSABLES

28%

20%  AUX FRANCAIS

18%

Presse régionale

Réseaux sociaux

IHIH

Quotidiens nationaux 17% = La TV, la presse régionale, deux
17% medias qui dominent le quotidien;
Radios nationales 1?;% trés largement cités sur cet item.
sites Internet d'inf . 16% = Media plaisir, les réseaux sociaux
Ites Interne Intformation Py
17% émergent, progressent et
Radios locales _ 13% semblent aujourd'hui
° incontournables dans notre
Télévsionsocales I 2% monde connects.
0,
Presse magazine d'information Z‘/’
0,
Presse quotidienne gratuite ?.,/A)
m2017 12016 o
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PART 4
PUBLICITE - IMPACT

Quels sont les médias dans
lesquels la publicité est la plus
visible, la mieux intégrée, la plus
intéressante ?
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QUELS SONT LES MEDIAS QuI — 366
CONTIENNENT TROP DE PUBLICITE ?

50%  UN ENCOMBREMENT PUBLICITAIRE

46%

24%  JUGE TRES FORT EN TELEVISION

24%

Télévisions nationales

Radios nationales

”|

Réseaux sociaux 20% La TV, les radios nationales et les
17% réseaux sociaux cumulent les scores
Presse régionale — 22(?/% les plus élevés sur cet item : un
_ 199 leadership problématique quand on
Quotidiens nationaux 19% sait que plus I'encombrement
Sites Internet d'information _—I 16% publicitaire est fort, moins
17% I'engagement est important.
Presse magazine d'information _—I :}g/%
Presse quotidienne gratuite _—I %%%
; 15%
Radios locales e
0,
Télévisions locales %il./’
m2017 02016 °
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QUELS SONT LES MEDIAS DANS LESQUELS S— 366
LA PUBLICITE NE VOUS DERANGE PAS ?

3% LESSIS MORE : UNE INTEGRATION

30%

18%  PUBLICITAIRE JUGEE PLUS

19%

Presse régionale

‘I

Quotidiens nationaux

. . . o -
Presse quotidienne gratuite _ 16%  HARMONIEUSE EN PRESSE REGIONALE
Radios locales — 14% En presse régionale, la publicité
14% bénéficie d’un pouvoir d’intégration
Télévisions nationales — {?/% au contrat de lecture sans
_ 15% comparaison avec les medias
. . (1] . .
Réseaux sociaux 14% aUd|OV|Sue|S.
Presse magazine d'information %(}(;A’
Radios nationales 11%
12%
Télévisions locales 11%
10%
0,
Sites Internet d'information ?.,/A)
W2017 12016 0%
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QUELS SONT LES MEDIAS OU LA PUBLICITE — 366
APPORTE DES INFOS INTERESSANTES ?

1% LAPERTINENCE FACILITE

32%

18%  ADHESION PUBLICITAIRE

19%

19%  ET BOOSTE LENGAGEMENT

18%

Presse régionale

Télévisions nationales

Radios locales

IIHI

Télévisions locales 15% Plus la publicité proposée dans un
12% media présente de 'intérét et de la
Quotidiens nationaux 14% pertinence, mieux elle sera acceptée

14%

14% et retiendra I'attention.
Réseaux sociaux 0
10%
Presse quotidienne gratuite %gy%
Sites Internet d'information _ %11;/0
; ; 10%
Radios nationales = v
o . 10%
Presse magazine d'information ] m2017 012016 11%
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QUELS SONT LES MEDIAS OU LA PUBLICITE — 366
VOUS AIDE A PREPARER VOS ACHATS ?

29% LA PRESSE REGIONALE,

29%

18%  MEDIA DU DRIVE TO STORE

18%

Presse régionale

Télévisions nationales

|

Radios locales 15% De par I'adéquation entre la publicité
15% locale et la proximité des points de
(V) P
Presse quotidienne gratuite — 11?‘?’/’ vente, la presse régionale creuse
) I'écart et se place largement en téte
Sites Internet d'information 12% N T
12% du palmares, devant les télévisions
RéseaUx sociaux — 12% nationales et les radios locales.
11%
Quotidiens nationaux _—I 11%
12%
Télévisions locales 11%
10%
0,
Presse magazine d'information :}gf’
0,
Radios nationales g,/)
m2017 02016 °
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LES MEDIAS LOCAUX, UNE RELATION
PRIVILEGIEE AVEC LES FRANCAIS

Bien que les sources
d’information se
multiplient, les médias
locaux restent en téte.
Utilité, crédibilité et
confiance, sont les
valeurs qui démarquent
les médias locaux des
médias nationaux pour
les Francais.

MEDIA RATING 2017

#COMMUNITIES

Dans lequel j'ai confiance

Auquel j'accorde toute mon attention

Qui propose les infos les plus crédibles

Qui contient des infos exclusives

Qui m’apporte des infos utiles

Qui s’adresse a des gens comme Moi

Qui contient trop de publicités 2

Ou la publicité peut m’apporter des infos intéressantes 107

85

128

117

LOCAL [ |
NATIONAL
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LES MEDIAS LOCAUX GAGNENT

MEDIA RATING 2017

AUSSI LADHESION DES JEUNES

Les -35 ans, manifestent un
engouement supérieur pour
& PEneurp CONFIANCE 125
le local, le proche, le e
R . Dans lequel j'ai confiance

vérifiable. Les jeunes

attribuent aux médias locaux ATTENTION

des valeurs de confiance, de Auquel j'accorde toute mon attention

crédibilité et d’exclusivité, , ,

facteurs d’influence et CREDIBILITE 118

d’attention Qui propose les informations les plus crédibles 95
UTILITE 111 48.34ANS
Qui m’apporte de nombreuses informations utiles 99 LOCAL ]

NATIONAL
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LA PRESSE REGIONALE, UN REMPART 366
CONTRE LES FAKE NEWS

Dans un contexte de CONFIANCE
propagation toujours plus
importante de "fake news", Ne

les francais estiment que la
presse régionale est une des
sources les plus fiables en
matiére d’information.

Elle demeure une référence

' N

sur plusieurs items clés.

“~\ ATTENTION

s

©
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LES RESEAUX SOCIAUX PROGRESSENT 36
DANS LACCES A LINFORMATION

Internet et par extension les .

réseaux sociaux, ont 9% _ +6 PTS
bouleversé les habitudes de Qui est ma source d’information prioritaire au quotidien VS 2016
consommation de

I'information. Les réseaux 20% _ +3PTS

sociaux, s'imposent de plus Qui m’apporte de nombreuses informations utiles V§ 2016
en plus comme source

d mforr.natuA)n méme Ss'ils 10% - aprs
sont loin d’étre encore

. ui propose les informations les plus crédibles, les plus vérifiées VS 2016
majeurs. Quiprop P P
0
Dans lequel j'ai confiance VS 2016
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CONTACTS

BRUNO RICARD SOPHIE RENAUD

DGA Marketing, Etudes et Communication Directrice des Etudes
0180489270 0180489279
bruno.ricard@366.fr sophie.renaud@366.fr
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